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	BORANG PENILAIAN KEBERKESANAN LATIHAN

TRAINING EFFECTIVENESS EVALUATION FORM
	

	
	UPNM.PEND.HRD.ULK.004
	



Panduan:
(1) Garis Panduan Menghadiri Program Latihan UPNM serta penetapan Dasar Latihan Sumber Manusia Sektor Awam (DLSMSA) telah menetapkan bahawa setiap pegawai/ staf yang telah menghadiri latihan perlu dinilai keberkesanan program latihan yang dihadiri selepas tempoh tiga (3) bulan. Latihan yang terlibat dalam penilaian keberkesanan ini adalah bagi latihan yang berbentuk pembangunan, kemahiran/ teknikal dan pengetahuan.

(2) Penilaian keberkesanan latihan ini adalah bertujuan untuk mengukur impak kepada staf selepas menghadiri sesuatu latihan. Langkah ini bagi menilai perubahan prestasi dan nilai kendiri yang ditunjukkan oleh setiap pegawai/ staf selepas mengikuti program latihan.
(3) Penilaian hendaklah dilakukan oleh Ketua Jabatan/ Penyelia staf berkenaan sahaja. Ketua Jabatan/ Penyelia staf harus menyesuaikan Penilaian Semula bersesuaian dengan bidang/ tajuk latihan yang telah dihadiri oleh staf. Objektif latihan boleh digunakan sebagai panduan penilaian.

(4) Penilaian hendaklah dibuat dengan menggunakan skala yang ditetapkan. Ketua Jabatan/ Penyelia Staf hendaklah mengembalikan borang penilaian ini dalam tempoh tiga (3) bulan selepas staf menghadiri latihan.

(5) Borang penilaian yang telah lengkap diisi hendaklah dikembalikan kepada Unit Latihan dan Kompetensi, Bahagian Pembangunan Sumber Manusia, Jabatan Pendaftar, Universiti Pertahanan Nasional Malaysia.
	Nama Peserta / Participant Name
	
	No. Staf/ Staff No.
	

	Jabatan/ Department
	

	Tajuk Kursus / Course Title
	

	Tarikh Kursus/ Date
	
	Tempat/ Place
	

	Penganjur/ Organizer
	


	Skala Penilaian/ Grading Scale

	Markah/ Scale
	1
	2
	3
	4
	5

	Penilaian/ Grading
	Tidak Memuaskan

Unsatisfactory
	Kurang Memuaskan

Less Satisfy
	Sederhana

Intermediate
	Memuaskan

Satisfy
	Amat Memuaskan

Very Satisfactory


Sila Bulatkan markah nilaian anda berdasarkan skala penilaian yang diberikan seperti di atas / Please circle your marks based on the grading scale as given :-
	A)
	Penilaian Penghasilan Kerja/ Work Assessment 
(Jika berkaitan dengan latihan yang dihadiri/ If related)
	Sebelum Menghadiri Latihan/ 
Before Attending the Training
	Selepas Menghadiri Latihan/ After Attending the Training

	a.
	Kualiti hasil kerja/ Quality of work
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	b.
	Kuantiti hasil kerja/ Quantity of work
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	c.
	Keberkesanan hasil kerja / Effectiveness of work
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	d.
	Ketepatan masa menghasilkan kerja / Timeliness in producing work
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5


	B)
	Penilaian Pengetahuan dan Kemahiran / 
Knowledge and Skills Assessment
(Jika berkaitan dengan latihan yang dihadiri/ If related)
	Sebelum Menghadiri Latihan/ Before Attending the Training
	Selepas Menghadiri Latihan/ After Attending the Training

	a.
	Pengetahuan dalam bidang tugas/ Knowledge of work
	 1
	 2
	 3
	 4
	 5
	 1
	 2
	 3
	 4
	 5

	b.
	Kemahiran dalam bidang tugas/ Skills of work
	 1
	 2
	 3
	 4
	 5
	 1
	 2
	 3
	 4
	 5

	c.
	Mengaplikasikan ilmu/ kemahiran dalam melaksanakan tugas/
Apply the knowledge and skills
	 1
	 2
	 3
	 4
	 5
	 1
	 2
	 3
	 4
	 5

	d.
	Pelaksanaan dasar, peraturan dan arahan pentadbiran/ 
The implementation of policies and regulations
	 1
	 2
	 3
	 4
	 5
	 1
	 2
	 3
	 4
	 5


	C
	Penilaian Kualiti Peribadi / Assessment of Personal Qualities
(Jika berkaitan dengan latihan yang dihadiri/ If related)
	Sebelum Menghadiri Latihan / Before Attending the Training
	Selepas Menghadiri Latihan / After Attending the Training

	a.
	Kebolehan mengelola/ Ability to manage
	 1
	 2
	 3
	 4
	 5
	 1
	 2
	 3
	 4
	 5

	b.
	Disiplin/ Discipline
	 1
	 2
	 3
	 4
	 5
	 1
	 2
	 3
	 4
	 5

	c.
	Komitmen/ Commitment
	 1
	 2
	 3
	 4
	 5
	 1
	 2
	 3
	 4
	 5

	d.
	Keberkesanan komunikasi / Effective communicaton
	 1
	 2
	 3
	 4
	 5
	 1
	 2
	 3
	 4
	 5

	e.
	Kerjasama dengan rakan sekerja/ Cooperation with colleagues
	 1
	 2
	 3
	 4
	 5
	 1
	 2
	 3
	 4
	 5

	f.
	Kreatif dan Inovatif/ creative and innovative
	 1
	 2
	 3
	 4
	 5
	 1
	 2
	 3
	 4
	 5


Sila tandakan ( √ ) di dalam ruang berkenaan / Please tick (√) in the appropriate column
	D
	Perkongsian Ilmu / Sharing Knowledge
	Ya/ 
Yes
	Tidak/ No

	a.
	Staf memberi taklimat secara dalaman setelah menghadiri latihan / Staff give the internal briefing after attending the training
	
	

	b.
	Bahan latihan diedar untuk dikongsi bersama dengan rakan sekerja / Distributed training materials to share with colleagues
	
	


	Ulasan/ komen/ cadangan oleh Penilai / Reviews / comments / suggestions by the Assessor:

	

	Nama Penilai / Name of Assessor:
	[image: image2.png]
Tandatangan & Cop Rasmi / Signature & Stamp

                Tarikh/ Date :

	Jawatan / Position :
	

	Jabatan / Department :
	


